
Delaware‐Morrow Mental Health Recovery Services Board
Outline of FY 2012 Quality Improvement Outcomes

I.  ACCESS/CAPACITY

A.  Increased Access to Services (Service Capacity)

1.  Unduplicated number of individuals served by prevention, treatment, & support 
services.

a.  Number served by age.

d.  Number served by county.

2.  Number of clients receiving treatment services that are new to system.

3.  Number of adults with severe mental disability (SMD) receiving mental health 
treatment services. 

4.  Number of seriously emotionally disturbed (SED) children receiving mental health 
treatment services.

5.  Number of incidents of service interuption to Hotline.

6.  Penetration rate ‐ numbers served by treatment services versus the number in need 
of treatment services.

7.  Number of new clients by agency receiving treatment services.

8.  85% of new clients entering treament will have their 1st clinical appointment 
scheduled within 14 days of their intake/initial assessment. 

9.  Number of new psychaitric clients scheduled for services

a.  Number of new psychiatric clients able to schedule 1st appointment within 30 
days of initial contact.

10.  Total # of Emergency Service contacts..

a.  Unduplicated number of individuals served. 

b.  Number of individuals new to system.

c.  Number of iindividuals served by age.

d. Number of individuals served by zip code.

e.  No more than 5% of active COMHC clients will have 2 or more Emergency 
Services contacts per quarter. 
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f.  90% of Emergency Service contacts will receive an appointment for follow up 
service within 3 days.

11.  Total number of psychiatric hospitalizations coordinated by Emergency Services.

a.  Number of private psychiatric hospitalizations coordinated by Emergency 
Services.

b.  Number of individuals discharged from psychiatric hospitals. 

c.  90% of clients discharged from a psychiatric hospitalization will receive an 
appointment for an outpatient service within 3 days. 

12.  Total number of pink slips.

II.COST EFFECTIVENESS

A.  Cost Effectiveness of treatment services (Average Cost).

1.  Average annual cost of AOD treatment services per client.

2.  Average cost of MH treatment services per client.

a.  Average cost of MH treatment services per SMD client.

b.  Average cost of MH treatment services per IDDT client.

c.  Average cost of MH treatment services per SED client

d.  Average cost of MH treatment services per IHBT client.

III.  CRIME AND CRIMINAL JUSTICE

A.  Decreased Criminal Justice Involvement.

1.  Number of IDDT clients who are involved in the criminal justice system.

a.  Number of IDDT clients who are involved in the criminal justice system with no 
new arrests.

2.   Number of adults involved in the treatment court dockets. 

a.  70% of the individuals involved in the adult treatment court dockets will have no 
new arrests.
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3.  Number of adults, by agency, completing the MHSIP that report a decrease in 
criminal justice involvement.

4.  Number of completed YSS‐Fs, by agency, that report a decrease in criminal justice 
involvement.

IV.  EMPLOYMENT/EDUCATION

A.  Return to/Stay in School

1.  Unduplicated number of students receiving consultation services from each Mental 
Health School Liaison (MHSL) by district/school.

a.  Number of contacts with students receiving services from each MHSL.

b.  Number of students receiving services from MHSL that were referred to 
treatment.

c. Number of students receiving services from MHSL already receiving treatment 
services.

d.  Number of students receiving services from MHSL with improved school 
performance (grades, engagement).

e.  Number of students receiving services from MHSL that were suspended.

f.  Number of students receiving services from MHSL that were expelled.

g.  Top 3 reasons for youth to receive MHSL services.

2.  70% of individuals completing the YSS‐F will report improved school engagement. 

3.  Total number of students participating in Reconnecting Youth (RY).

a.  Number of students participating in RY by school.

b.  70% of students participating in RY will show improved school performance 
(grades/attendance).

B.  Increased /Retained Employment

1.  Unduplicated number of individuals receiving regular employment services.

a.  Number newly employed in each program.

b.  Number able to retain employment in each program.  
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2.  Unduplicated number of individuals receiving employment services in Pathways II 
program.  

a.  Number newly employed in each program.

b.  Number able to retain employment in each program.  

3.  Unduplicated number of individuals receiving employment services in VRP‐3 
program.  

a.  Number newly employed in each program.

b.  Number able to retain employment in each program.  

4.  Number of IDDT clients.

a.  Number of IDDT clients with increased or retained employment.

V.  STABILITY IN HOUSING

A.  Increased Stability in Housing

1.   Number of DMMHRSB system clients housed by Del‐Mor Dwellings.

a.  Number of system clients newly housed.

b.  Number of system clients who maintained housing.

c.  Average length of stay of housed clients. 

d.  Occupancy rate.

2.  Number of IDDT clients with improved housing situation.

3.  Number of clients receiving services at STAR.

a.  Number of clients discharged from STAR to more appropriate, permanent 
housing.

b.  Number of clients remaining in STAR due to lack of more appropriate, 
permanent housing.

4.  Number of clients, by agency, completing the MHSIP that report improved housing 
situation.
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VI.  PERCEPTION OF CARE

A.  Client Perception of Care

1.  Number of MHSIPs completed by  each agency.

a.  90% of individuals completing the MHSIP will report positive outcomes as a 
result of agency treatment and/or support services                 

b.  90% of individuals completing the MHSIP will report satisfaction with agency 
treatment and/or support services                 

2.  Number of YSS‐Fs, by agency, completed by individuals receiving services.

a.  90% of individuals completing the YSS‐F will report positively about treatment 
and/or support services being culturally sensitive.                

b.  90% of individuals completing the YSS‐F will report satisfaction with agency 
treatment and/or support services.                 

3.  Number of individuals completing an agency satisfaction survey.

a.  90% of individuals completing an agency satisfaction survey will report being 
satisfied with the services they received.

VII.  REDUCED MORBIDITY

A.  Decreased Risk of Developing Mental Disorders &/or Suicide

1.  Number of students participating in Red Flags.

a.  80% of students participating in Red Flags will be able to identify 3 
characteristics of depression.

b.  90% of students participating in Red Flags will be able to identify an adult they 
(or someone they know) can speak to if feel suicidal.

2.  Number of students participating in Signs of Suicide (SOS).

a.  Number of students requiring follow up as a result of the SOS screening.

b.  100% of students receiving follow up after participating in SOS will receive a 
same day assessment from a mental health  professional.

3.  Number of individuals participating in ASIST training.

a.  80% of individuals attending ASIST training will indicate that their personal goals 
were met.
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4.  Number of individuals participating in suicideTalk or Signs of Distress.

a.  80% of individuals attending suicideTalk or Signs of Distress will report an 
increase in knowledge about suicide.

5.  80% of students participating in RY will show decreased emotional distress at 
completion of program

a.  60% of students participating in RY will use good decision making skills in 
managing school & mood.

B.  Increased Resliency & Protective Factors

1.  Number of students by district, school, & grade participating in the Too Good For 
Violence (TGFV) program .

a.  60% of students participating in TGFV will show improvements in at least 2 of 3 
social competencies.

2.  Number of students by district, school, & grade participating in the Too Good For 
Drugs (TGFD) program .

a.  70% of students participating in TGFD will report increased skills in at least 2 of 4 
competency areas.

C.  Abstinence From AOD Abuse

1.  60% of students participating in Reconnecting Youth will report no/reduced  AOD 
use at program completion.

2.  Number of individuals, by agency, receiving AOD treatment services.

a. Number of individuals, by agency, discharged from treatment services.

b.  70% of outpatient treatment clients will be abstinent at discharge. 

D.  Decreased Mental Illness Symptomotology

1.  Number of individuals by agency completing MHSIPs/YSS‐Fs who report positively 
on outcomes.

2.  Number of active clients in MyOutcomes.

a.  Percentage of clients reporting positive change.

VIII.  RETENTION

A.  Increased Treatment Retention



Delaware‐Morrow Mental Health Recovery Services Board
Outline of FY 2012 Quality Improvement Outcomes

1.  # AOD clients in treatment 90 days or more by agency

2.  # clients completing detox.

a.  70% of detox clients will be engaged in outpatient treatment 30 days post 
discharge.

B.  Reduced Psychiatric Hospitalizations

1.  # active clients discharged from private psych hospitals.

a.  No more than 1% readmitted to private psych hospitals within 30 days. 

2.  # active clients discharged from state psych hospitals.

a.  No more than 1% readmitted to the state psych hospital within 30 days. 

IX.  SOCIAL CONNECTEDNESS

A.  Increased Social Supports/Social Connectedness

1.  # unduplicated consumers participating in Board‐funded programming.

a.  # participating at least once per week.

2.  # consumers providing peer support.

a.  # consumers certified in peer support.

b.  # unduplicated consumers receiving peer support services.

X.  USE OF EVIDENCE‐BASED PRACTICES

A.  Increased use of EBP/PBEs

1.  # EBP/PBE services provided. 
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