LA JUNTA DE SALUD MENTAL DEL CONDADO DE LORAIN
LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES

La Junta de Salud Mental del Condado de Lorain tiene una péliza para asegurar
todos los clientes recibiendo servicios en las agencias fundadas por la Junta de
Salud Mental del Condado de Lorain ser informado sobre todos los derechos del
cliente.

Derechos de los Clientes:

1.

El derecho a ser tratado con consideracion y respeto, dignidad propia,
autonomia y privacidad;

El derecho a recibir servicios en un ambiente sin restricciones lo mas
humanamente posible como se define en el plan de tratamiento;

El derecho a ser informado de su condicion, del servicio actual o de servicios
propuestos para el futuro, de tratamientos o terapias y sus alternativas;

El derecho a consentir o rehusar servicios, tratamientos o terapias después
de habérsele explicado a fondo las consecuencias de haber consentido o
rehusado dicho tratamiento. Un padre o encargado puede consentir o
rehusar los servicios, tratamientos o terapias en representacion del cliente;

El derecho a un plan de tratamiento actualizado, por escrito e individual que
corresponda a su condicion mental, fisica y socio-econémica, que
especifigue metas apropiadas y adecuadas de acuerdo a los servicios
disponibles, ya sean directos o por referido;

El derecho a la participacion activa e informal, revisiones periodicas y
reevaluaciones de su plan de tratamiento;

El derecho a no recibir medicamentos innecesarios o excesivos;
El derecho a no ser restringido o aislado innecesariamente;

El derecho a participar en cualquier servicio disponible de la agencia, no
tomando en cuenta el haber rehusado uno o mas servicios, tratamientos o
terapias no importando recaidas de tratamientos anteriores en aquel u otro
servicio, a menos que haya una necesidad valida y especifica que le impida o
requiera su participacion en otros servicios. Esta necesidad sera explicada al
cliente y escrita en su plan de tratamiento;

10.El derecho a ser informado de que usted puede aceptar a rehusar cualquier

procedimiento de tratamiento que sea peligroso;



11.El derecho a ser advertido de que puede aceptar o rehusar técnicas de
observacion como espejos o cristales de vision por un solo lado, grabadoras,
television, peliculas o fotografias;

12.El derecho a consultar con especialistas de tratamiento independiente o
consejeria legal, pagados por cuenta propia;

13.El derecho a la confidencialidad de comunicacion o de cualquier informacion
personal que lo identifique, dentro de los limites y requerimientos para la
revelacion de informacion a las agencias de certificacion, estatutos federales
o0 estatales, a menos que el cliente, su padre o guardian (si es menor), su
representante asignado por la corte (si es mayor) lo autorize (Regla 5122:2-
3-11 Ohio Administrative Code);

14.El derecho a ver su expediente psiquiatrico u otros expedientes de
tratamiento, a menos que cierta informacion especifica y particular sea
restringida por razones claras de tratamiento en su plan de servicio. Se debe
entender por “razones claras de tratamiento” aquello que signifique dano
emocional severo al cliente y que éste comportamiento constituya riesgo o
dafio inminente. La persona que restringe dicha informacion debe explicarle
al cliente u otras personas autorizadas por el cliente los hechos por los
cuales se restringio dicha informacion. Dicha restrincién debe renovarse
anualmente para retener su validez. Cualquier persona autorizada por el
cliente tiene acceso toda informacién no restringida. El cliente debe ser
informado por escrito de las reglas y procedimientos de la Agencia para
poder ver o fotocopiar registros personales;

15.El derecho a ser informado por adelantado de la razén o las razones por las
cuales se le han descontinuado los servicios, de forma tal que usted se
envuelva en la planeacion por consecuencia de que ésto suceda,

16.El derecho a recibir una explicacion por habérsele negado los servicios;

17.El derecho a no ser discriminado por raza, color, origen nacional, religion,
sexo, edad, estilo de vida, impedimento fisico o mental, incapacidad o
inhabilidad para pagar;

18.El derecho de ser informado del costo de los servicios;

19.El derecho a ser informado de todos sus derechos;

20.El derecho a ejercer todos sus derechos sin temor a represalias de clase
alguna incluyendo el acceso a los servicios;

21.El derecho a registrar una querella y;



22. El derecho a recibir instruccion oral y por escrito de cdmo registrar una
querella.



